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Asiakasrekisteri

Rekisterin kayttotarkoitus on yrityksen asiakasrekisterin yllapitaminen,
asiakkaiden tilausten hallinnointi, arkistointi ja kasittely seka asiakassuhteen
hoitaminen.

Tietoja voidaan kayttaa yrityksen toiminnan kehittdmiseen, tilastollisiin
tarkoitukseen ja henkilékohtai-semman kohdennetun sisallon tuottamiseen
verkkopalveluissamme. Henkil6tietoja kasitellaan henkilétietolain sallimissa
ja edellyttamissa rajoissa.

Rekisterin tietoja voidaan kayttaa yrityksen omissa rekistereissa esimerkiksi
mainonnan kohdistamiseen luovuttamatta henkil6tietoja ulkopuolisille
tahoille. Yritys saattaa kayttaa asiakas- ja palvelusuhteen yllapitamiseen
yhteistydkumppaneita, jolloin osia rekisteritiedoista saatetaan siirtaa
yhteistydkumppanin palvelimille teknisten vaatimusten vuoksi. Tietoja
kasitellaan ainoastaan yrityksen asiakassuhteen yllapitamiseen teknisten
rajapintojen kautta.

Yrityksella on oikeus julkaista asiakasrekisterin sisaltamia tietoja sahkdisena
tai kirjallisena luettelona, ellei asiakas sita erityisesti kiella. Luettelolla
tarkoitetaan tassa tapauksessa esim. postitustarroja suoramainoksiin tai
vastaavia. Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojen julkaiseminen ilmoittamalla
siita yrityksen asiakaspalveluun, sahkdpostitse (s-postiosoite) tai rekisterin
yhteyshenkildlle.

Mita tietoja minusta voidaan kerata?

1. Kayttajan itsensa antamat tai henkilén tunnistavat tiedot

2. Tunnistamistiedot, kuten nimi

3. Yhteystiedot, kuten osoite, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero

4. Maksutiedot, mukaan lukien laskutustiedot

5. Asiakkaan suostumuksella sijaintitiedot, joita kaytetaan toimitusajan
arviointiin

6. Palvelujen kaytosta havainnoidut ja analytiikan avulla johdetut tiedot

7. Ostoshistoria, mm. tilatut tuotteet ja niiden hintatiedot

8. Toimitustiedot, kuten valittu toimitustapa ja toimitusosoite

9. Tuotearvostelut

10. Verkkokaupan kaytto- ja selaustiedot seka paatelaitteen tunnistetiedot
11. Tuotesuositus- ja muut kohdennettuun sisaltéon kaytetyt tiedot ja
tunnisteet

12. Tunniste-, yhteys- ja maksutietojen antaminen on pakollista ostaessasi
wobbleri.fista Internetin kautta.

Tietoja saadaan asiakkaan tekemista ostoksista yrityksen

liikkeissa, verkkopalvelussa tai jalleenmyyjilla seka palvelun kaytén aikana
asiakasjarjestelmaan liittyvista ilmoituksista.

Tietoja saadaan asiakkaan tekemista rekisterditymisista seka
asiakassuhteen aikana asiakkaan tekemista ilmoituksista. Nimi- ja
yhteystietojen paivityksia saadaan myos paivityspalveluja tarjoavilta
viranomaisilta ja yrityksilta. Tietoja voidaan saada myds alihankkijoilta, jotka
liittyvat palvelun kayttamiseen tai tuottamiseen.

Asiakkaiden muista toimista digitaalisessa ymparistdssa voidaan saada
tietoja yhteistyokumppaneiden sivustoista, tietojarjestelmista tai muista
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Tietojen saannonmukaiset
luovutukset

Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin suojauksen
periaatteet A: Manuaalinen
aineisto

Rekisterin suojauksen
periaatteet B: ATK:lla
kasiteltavat toiminnot

Evasteet

digitaalisista lahteista, joihin kirjaudutaan sahkdisen kutsun kautta (linkki),
evasteiden kautta tai kadyttamalla asiakkaille annettuja tunnuksia.
Asiakasrekisterin tiedot ovat ainoastaan yrityksen kaytossa, paitsi
kayttaessa ulkoista palveluntarjoajaa joko lisdarvopalvelun tuottamiseen tai
luottopaatoksen tueksi.

Tietoja ei luovuteta yrityksen ulkopuolelle tai sen yhteistydkumppaneiden
kayttéon, paitsi luottohakemukseen, perintaan tai laskutukseen liittyvissa
asioissa seka lainsaadannon velvoittaessa. Henkilbtietoja ei siirreta
Euroopan Unionin ulkopuolelle, ellei se ole yrityksen tai sen
yhteistydkumppanin teknisen toteutuksen varmistamiseksi tarpeellista.
Rekisterdityneen henkildtiedot havitetaan kayttajan pyynnosta ellei
lainsaadantd, avoimet laskut tai perintatoimet esta tietojen poistamista.

Asiakasrekisterin tiedot ovat ainoastaan yrityksen kaytossa, paitsi
kayttaessa ulkoista palveluntarjoajaa joko lisdarvopalvelun tuottamiseen tai
luottopaatoksen tueksi.

Tietoja ei luovuteta yrityksen ulkopuolelle tai sen yhteistydkumppaneiden
kayttéon, paitsi luottohakemukseen, perintaan tai laskutukseen liittyvissa
asioissa seka lainsaadannon velvoittaessa.

Rekisterdityneen henkildtiedot havitetaan kayttajan pyynnosta ellei
lainsaadantd, avoimet laskut tai perintatoimet esta tietojen poistamista.

Henkilotietoja ei siirreta Euroopan Unionin ulkopuolelle, ellei se ole yrityksen
tai sen yhteistydkumppanin teknisen toteutuksen varmistamiseksi
tarpeellista.

Asiakastapahtumissa kerattavat yhteystiedot ja muut manuaalisesti
kasiteltavat asiakastietoja sisaltavat asiakirjat sailytetaan alkukasittelyn
jalkeen lukituissa ja paloturvallisissa sailytystiloissa. Ainoastaan maaratyilla,
salassapitositoumuksen allekirjoittaneilla tydntekijoilla on oikeus kasitella
manuaalisesti tallennettuja asiakastietoja.

Ainoastaan maaratyilla yrityksen ja sen lukuun toimivien yritysten
tyontekijoilla on oikeus

kayttaa asiakasomistaja- ja asiakasrekisteria ja yllapitaa sen tietoja. Kullakin
maaritellylla kayttajalla on oma

henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana. Jokainen kayttaja on
allekirjoittanut salassapitositoumuksen.

Jarjestelma on suojattu palomuurilla, joka suojaa ulkopuolelta tulevia
yhteydenottoja jarjestelmaan.

Wobbleri.fi kayttaa evasteita ("cookies”) ja muita vastaavia tekniikoita,
kuten selaimen paikallista varastoa (“local storage”). Evasteet ovat
paatelaitteen selaimen ja palvelimen valisia pienia tekstitiedostoja.
Evasteilld ja muilla tunnisteilla on maaritetty voimassaoloaika, jonka jalkeen
selain poistaa tunnisteen. Kadytamme naita tekniikoita toimintojen
toteuttamiseen, personointiin seka analytiikkaan ja markkinoinnin
kohdentamiseen.

Toiminnallisia evasteita ja paikallista varastoa kaytetaan mm. asiakkaan
tunnistamiseen, kirjautumisen yllapitamiseen, toimitusaika-arvioihin ja
ostoskorin toimintoihin. Naihin toimintoihin evasteiden ja paikallisen
varaston kaytto ja niiden kaytdon hyvaksyminen on pakollista. Palvelimen
asettamat toiminnalliset evasteet ja paikallisen varaston muuttujat sailyvat
selaimessa 15min-24kk, ellei niita erikseen poisteta selaimen asetuksista.
Sivustolla kaynti asettaa evasteet ja paikallisen varaston muuttujat
uudelleen selaimen sen salliessa.

Analytiikkaan ja markkinoinnin kohdentamiseen kaytetty tieto on
anonymisoitua aina kun se on mahdollista. Muutoin kasittelemme tietoja
henkildkohtaisina niilta osin kuin tunniste sisaltaa asiakkaan kohdentavia
tietoja, kuten IP-osoitteen. Myds tunnisteet, jotka on yhdistetty asiakkaaseen
jollakin tapaa, kasitellaan henkilékohtaisena tietona. Analytiikkaan ja
markkinoinnin kohdentamiseen kaytettyjen tunnisteiden voimassaoloaika on
30s-24kk.

Hyédynnamme Google Analyticsia mm. sivustomme kayttoon, suosittuihin
tuotteisiin, trendeihin ja myyntiin liittyvassa analytiikassa. Googlelle
Idhetettava tieto on anonymisoitua.
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Tarkastusoikeus

Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Muut henkilétietojen
kasittelyyn liittyvat
oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa, mita tietoja hanesta on rekisterissa.
Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisena ottamalla yhteys yrityksen
asiakaspalveluun tai rekisterin yhteyshenkil66n suomeksi tai englanniksi.
Tarkastuspyynt6 on allekirjoitettava.

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojensa kasittely ja luovuttaminen
suoramainontaa, etamyyntia ja suoramarkkinointia seka markkina- ja
mielipidetutkimusta varten ottamalla yhteys yrityksen
asiakaspalvelupisteeseen.

Rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto on
oikaistava, poistettava tai taydennettava.

Korjauspyyntd tulee tehda omakatisesti allekirjoitetulla kirjallisella pyynnélla
yrityksen asiakaspalveluun tai henkilérekisterin yllapitajalle.

Pyynndssa tulee yksil6ida mita tietoja vaaditaan korjattavaksi ja milla
perusteella. Korjaaminen toteutetaan viivytyksetta.

Virheen korjaamisesta ilmoitetaan sille, jolta virheelliset tiedot on saatu tai
jolle tiedot on luovutettu.

Korjauspyynnon epaamisesta rekisterin vastuuhenkilé antaa kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi korjauspyynto on evatty.
Asianomainen voi saattaa epaamisen

tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojensa luovuttaminen ja kasittely
suoramainontaa ja muuta markkinointia varten, vaatia tietojen
anonymisointia soveltuvin osin seka oikeus tulla kokonaan unohdetuksi.
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